D&M Motorsport GmbH FAX +49 (0) 5223 /6509 36 1

Retouren schein

Kundennummer: Datum:
Firma:

Kontakt:

Adresse:

Stadt: Postleitzahl:
Telefax: Telefon:

Email:

Rechnungsnummer:

Lieferdatum:

Menge:  Artikelnummer: Grund der Retoure:

AIIgemeine Angaben: (bitte ankreuzen und ausfillen)

0 Umtausch

0O Ersatzlieferung wegen Defekt/Transportschaden

O Gutschrift
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Informationen zu Riicklieferungen

Sehr geehrter D&M Motorsport Kunde,

um eine schnelle und effektive Bearbeitung Ihrer Retouren zu gewéhrleiten und damit
auch Ihre Zufriedenheit erhéhen zu kdnnen, bitte wir Sie, fur Ihre Retouren den im
Folgenden beschriebenen Reklamationsweg einzuhalten.

Rucksendefristen:

Retouren sind unverziiglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt
der Lieferung, mit dem Retouren schein geltend zu machen.

Ware, die nach dieser Frist eintrifft, wird nicht angenommen und kostenpflichtig
zurtickgeschickt.

Unfreie Sendungen werden von unserer Paketstation umgehend an den Kunden zu-
ruck geschickt und nicht angenommen!

Machen Sie also bitte Ihre Ricksendung frei.

Sie bekommen den Betrag dann erstattet.

Fehler sollten genau gekennzeichnet sein.
Bitte schreiben Sie eine detaillierte Mangelbeschreibung.

Ricksendeformular:

Rucksendungen werden nur anhand des vollstandig ausgefullten
Rucksendeformulars akzeptiert.

Einen Vordruck unseres Riicksendeformulars finden Sie auf der Riickseite.
Das Formular ist auch als Download erhaltlich unter www.dm-motorsport.com

Sollten Sie weitere Fragen haben, kdnnen Sie uns gerne unter
Tel. 052 23 /65 09 36 0 anrufen.

Mit motorsportlichen Grii3en
Ihr D&M Motorsport Team aus Rédinghausen

Bankleitzahl Firmeninhaber D&M Motorsport GmbH

Volksbank Biiren Salzkotten e.G. D&M Motorsport GmbH - -

Kto. 133 600 800 Geschiftsfiihrer Daimlerring 27

Blz 472616 03 Marcel Obermeyer Gewerbegeblet Ostkilver

D-32289 Rédinghausen

Steuernummer Gerichtsstand

310871907011 Bad Oeynhausen

Ust-Id. Nr. HRB 7207

DE 813388712 Telefon: +49 (0) 5223 / 6509360
Fax: +49 (0) 5223 / 6509361

E-Mail: service@dm-motorsport.de




