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Retouren schein 

Kundennummer: _____________________    Datum: _______ 

Firma: _____________________________ 

Kontakt: ____________________________ 

Adresse: ____________________________ 

___________________________________ 

 

Stadt: _________________      Postleitzahl: _______________ 

Telefax: _______________      Telefon:   _________________ 

 

Email: ________________________ 

Menge: Artikelnummer: Grund der Retoure: 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

□ Umtausch      
 
□ Ersatzlieferung wegen Defekt/Transportschaden   
 
□ Gutschrift  

Allgemeine Angaben: (bitte ankreuzen und ausfüllen) 

 
Rechnungsnummer: ________________________ 
 
Lieferdatum: ______________________________      
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Informationen zu Rücklieferungen 

 
 
 
Sehr geehrter D&M Motorsport Kunde, 
  
um eine schnelle und effektive Bearbeitung Ihrer Retouren zu gewährleiten und damit 
auch Ihre Zufriedenheit erhöhen zu können, bitte wir Sie, für Ihre Retouren den  im 
Folgenden beschriebenen Reklamationsweg einzuhalten. 
  
Rücksendefristen: 
  
Retouren sind unverzüglich, spätestens innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt  
der Lieferung, mit dem Retouren schein geltend zu machen. 
Ware, die nach dieser Frist eintrifft, wird nicht angenommen und kostenpflichtig 
zurückgeschickt. 
  
Unfreie Sendungen werden von unserer Paketstation umgehend an den Kunden zu-
rück geschickt und nicht angenommen!  
Machen Sie also bitte Ihre Rücksendung frei.  
Sie bekommen den Betrag dann erstattet. 
  
Fehler sollten genau gekennzeichnet sein.  
Bitte schreiben Sie eine detaillierte Mängelbeschreibung. 
  
Rücksendeformular: 
  
Rücksendungen werden nur anhand des vollständig ausgefüllten  
Rücksendeformulars akzeptiert. 
  
Einen Vordruck unseres Rücksendeformulars finden Sie auf der Rückseite. 
  
Das Formular ist auch als Download erhältlich unter www.dm-motorsport.com 
  
Sollten Sie weitere Fragen haben, können Sie uns gerne unter  
Tel. 0 52 23 / 65 09 36 0 anrufen. 
  
Mit motorsportlichen Grüßen 
Ihr D&M Motorsport Team aus Rödinghausen 


